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REGULAMIN APLIKACJI SCAN & BUY 

  

1.  Postanowienia ogólne i definicje 

1.1.    Aplikacja – aplikacja Scan & Buy, udostępniona przez Carsmile w Serwisie lub 

na stronie internetowej www.otomoto.pl, dostępna z poziomu przeglądarki dla 

urządzeń mobilnych oraz stacjonarnych, w ramach której Carsmile oferuje usługi 

określone w punkcie 3.2 poniżej. 

1.2.    Serwis – serwis internetowy prowadzony przez Carsmile pod adresem 

www.otomotopay.pl wraz ze wszystkimi podstronami. 

1.3.    Carsmile – Carsmile spółka akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-

838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000724919, której dokumentacja rejestrowa jest 

przechowywana przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 7010800013, 

REGON: 369367192, adres e-mail: bok@carsmile.pl, numer telefonu: +48 (22) 

22 10 202. 

1.4.    Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, która korzysta z Aplikacji. 

1.5.    Partnerzy – podmioty trzecie współpracujące z Carsmile, w szczególności banki, 

ubezpieczyciele, spółdzielcze kasy oszczędnościowo-kredytowe, instytucje 

kredytowe, instytucje pożyczkowe, których każdorazowo aktualna lista dostępna 

jest w Serwisie w zakładce „Lista Partnerów.” 

1.6.    Wycena – usługa oferowana przez Carsmile w ramach Aplikacji, polegająca na 

umożliwieniu Użytkownikowi poznania orientacyjnej wartości rynkowej 
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wybranych pojazdów na zasadach określonych w punktach 3.1 – 3.8 oraz 

orientacyjnej wysokości wybranych kosztów utrzymania pojazdu, w zakresie i na 

zasadach określonych w Załączniku nr 2 do Regulaminu. 

1.7.    Regulamin – niniejszy regulamin Aplikacji. 

2.  Informacje ogólne 

2.1.    Regulamin określa warunki korzystania z Aplikacji i świadczenia usług za jej 

pośrednictwem. 

2.2.    Właścicielem i operatorem Aplikacji jest Carsmile. 

2.3.    Warunkiem korzystania z Aplikacji jest akceptacja Regulaminu. Świadczenie 

usług odbywa się po wprowadzeniu danych (np. w przypadku Wyceny – numeru 

rejestracyjnego pojazdu) oraz kliknięciu właściwego przycisku przejścia do 

kolejnego kroku – zgodnie z komunikatami wyświetlanymi w interfejsie Aplikacji. 

2.4.    Korzystanie z Aplikacji opiera się na świadczeniach jednorazowych. Aplikacja nie 

zapamiętuje danych poprzednich sesji i nie pozwala na sprawdzenie historii 

Wycen, a każde kolejne skorzystanie z Aplikacji wymaga wprowadzania nowych 

danych i prowadzi do zawarcia kolejnej, niezależnej umowy o świadczenie usług 

pomiędzy Tobą a Carsmile. 

2.5.    Treści zamieszczone w Aplikacji mają charakter wyłącznie orientacyjny i 

informacyjny i nie stanowią ani nie powinny być interpretowane jako oferta lub 

zaproszenie do zawarcia umowy, odpowiednio w rozumieniu art. 66 i 661 oraz 

art. 71 Kodeksu cywilnego. 

2.6.    W ramach świadczonych usług Carsmile będzie przedstawiać Ci informacje i 

dane mające charakter wyłącznie informacyjny, opiniodawczy oraz poglądowy; 

dla uniknięcia wątpliwości Carsmile nie zobowiązuje się do świadczenia 

jakichkolwiek usług doradztwa prawnego, podatkowego, finansowego a 
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przedstawiane Użytkownikowi w ramach Aplikacji komunikaty nie powinny być 

tak interpretowane. 

2.7.    Aplikacja adresowana jest wyłącznie do Użytkowników mających miejsce 

zwykłego pobytu lub siedzibę na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Usługi są 

świadczone (i) z wykorzystaniem baz danych uwzględniających transakcje 

dokonywane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz (ii) z uwzględnieniem 

warunków finansowych i ubezpieczeniowych Partnerów świadczących usługi na 

terenie Polski. W konsekwencji, wszelkie próby wykorzystania Aplikacji w 

stosunku do przedmiotów i transakcji dokonywanych poza Polską mogą 

prowadzić do uzyskania nieadekwatnych wyników (np. co do Wycen). 

2.8.    Jakiekolwiek treści, materiały lub informacje udostępniane przez Carsmile w 

innych językach niż język polski mają wyłącznie charakter pomocniczy. W 

przypadku ich rozbieżności z treściami, materiałami lub informacjami w języku 

polskim, wiążący charakter mają te udostępnione w języku polskim. 

2.9.    Aby korzystać z Aplikacji powinieneś mieć ukończone 18 lat oraz posiadać pełną 

zdolność do czynności prawnych. 

3.  Zakres świadczonych usług 

3.1.    Za pośrednictwem Aplikacji Carsmile świadczy następujące usługi: 

a)   Wycena – w sposób szczegółowo określona w rozdziale 4 poniżej, 

b)   wstępne informowanie o usługach finansowania nabycia, leasingu lub najmu pojazdów 

znajdujących się w ofercie Partnerów – w sposób szczegółowo określony w rozdziale 5 

poniżej, 

c)   pośredniczenie w kontakcie pomiędzy Użytkownikiem a Partnerem, w tym 

telefonicznie, w celu umożliwienia Użytkownikowi uzyskania bardziej szczegółowej 
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informacji o usługach Partnerów oraz oferty Partnera dotyczącej konkretnego 

finansowania, w sposób szczegółowo określony w rozdziale 5. 

3.2.    Usługi określone w punkcie 3.1 dostępne są dla Użytkowników niezależnie od 

siebie. Użytkownik może dowolnie skorzystać z samej Wyceny, bez potrzeby 

korzystania z usług określonych w punkcie 3.1 lit. b) i c), albo też uzyskać 

wstępną informację o świadczonych przez Partnerów usługach finansowania 

nabycia, leasingu lub najmu pojazdów oraz pośrednictwa w kontakcie pomiędzy 

Tobą a Partnerem bez uzyskiwania wcześniejszej Wyceny. 

4.  Wycena 

4.1.    Usługa Wyceny jest świadczona nieodpłatnie. 

4.2.    Uzyskanie Wyceny orientacyjnej wartości kosztów utrzymania pojazdu (zgodnie 

z punktem 1.6) możliwe jest tylko po uprzednim uzyskaniu Wyceny orientacyjnej 

wartości rynkowej pojazdu. 

4.3.    Uzyskanie Wyceny następuje po podaniu w Aplikacji numeru rejestracyjnego 

pojazdu objętego Wyceną. Fakultatywnie, Użytkownik może także podać 

dodatkowe dane zgodnie z komunikatami Aplikacji, jak np. numer VIN, data 

pierwszej rejestracji, Aztec Code.  

4.4.    W ramach Aplikacji jesteśmy w stanie przedstawić Wycenę jedynie wybranych 

pojazdów. W niektórych sytuacjach Wycena może nie być możliwa, z uwagi na 

niedostateczną ilość danych w bazach, z których korzystamy, w szczególności 

wtedy, gdy Twoje zapytanie dotyczy rzadko występującego modelu pojazdu.  

Poinformujemy Cię o tym wyświetlając w Aplikacji komunikat: „Wystąpił problem 

z wyceną samochodu.” lub inny podobny. W takich przypadkach możliwe jest, że 

będziemy w stanie przedstawić Wycenę w późniejszym czasie, w szczególności 

po podaniu dodatkowych danych, o których mowa w punkcie 4.3 .   
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4.5.    Dane, o których mowa w punkcie 4.3 mogą zostać wpisane ręcznie przez 

Użytkownika w formularzu Aplikacji lub też mogą zostać wprowadzone 

automatycznie przez Aplikację na podstawie zdjęcia tablic rejestracyjnych lub 

zdjęcia kodu Aztec wykonanego narzędziem aparatu wbudowanym w Aplikacji. 

Wykonane zdjęcie na żadnym etapie nie jest archiwizowane w ramach Aplikacji, 

natomiast Aplikacja sczytuje z niego numer rejestracji lub kod Aztec potrzebne 

do Wyceny. 

4.6.    Wycena zostanie Ci przedstawiona bez zbędnej zwłoki, co do zasady w ramach 

tej samej sesji, podczas której wprowadziłeś do Aplikacji dane pojazdu. 

4.7.    Wyceny dokonywane są automatycznie przez autorski algorytm Carsmile, na 

podstawie danych transakcyjnych dla podobnych pojazdów dostępnych w 

bazach danych, z których korzystamy na podstawie umów zawartych z osobami 

trzecimi, z uwzględnieniem kluczowych czynników, jak np. marka i model 

pojazdu. Wyceny mają charakter szacunkowy i poglądowy, opierając się na 

uśrednionych wynikach i założeniach, które przyjmujemy dla zautomatyzowania 

procesu. W szczególności, dla ustandaryzowania Wycen przyjmujemy założenie, 

że każdy wyceniany pojazd ma automatyczną skrzynię biegów oraz kierownicę 

zlokalizowaną po lewej stronie pojazdu (w przypadku samochodów), niezależnie 

od tego, czy pojazd objęty Wyceną rzeczywiście posiada takie cechy. W 

konsekwencji, Wyceny mogą różnić się od rzeczywistej wartości rynkowej 

konkretnego pojazdu, ceny możliwej do uzyskania w danej transakcji czy wyceny, 

jakiej dokonałby profesjonalny rzeczoznawca, który zapoznał się ze 

szczegółowym stanem technicznym pojazdu. 

5.  Informowanie o usługach Partnerów i pośredniczenie w kontakcie z Partnerem 
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5.1.    Usługi określone w punkcie 3.1 lit. b) i c) są świadczone nieodpłatnie. Warunkiem 

świadczenia usługi określonej w punkcie 3.1 lit. c) jest podanie danych 

kontaktowych Użytkownika, w tym co najmniej numeru telefonu. 

5.2.    Z usług określonych w punkcie 3.1 lit. b) i c) możesz skorzystać: 

a)    po uzyskaniu Wyceny – w odniesieniu do konkretnego pojazdu, którego dane podałeś 

w Aplikacji bądź 

b)   niezależnie, bez uprzedniego skorzystania z usługi Wyceny lub 

c)   w sytuacji, gdy Wycena wybranego przez Ciebie pojazdu nie będzie dostępna. 

5.3.    W przypadkach określonych w punkcie 5.2 lit. b) i c), wstępne informacje o 

dostępnych usługach finansowania naszych Partnerów uzyskasz po 

wprowadzeniu do Aplikacji danych o szacowanej przez Ciebie wartości pojazdu 

oraz okresu spłaty w miesiącach. 

5.4.    Jeżeli podasz nam dane określone w Aplikacji, w tym co najmniej numer telefonu, 

będziesz mógł skorzystać z naszego pośrednictwa pomiędzy Tobą a Partnerem, 

w celu umożliwienia Ci uzyskania bardziej szczegółowej informacji o jego 

usługach.   

5.5.    Warunkiem skorzystania z usługi określonej w punkcie 3.2 lit. c) jest podanie 

przez Użytkownika danych w jednym z formularzy dostępnych w Aplikacji, w tym 

co najmniej numer telefonu. Musisz również wyrazić zgody oznaczone w Aplikacji 

jako obowiązkowe – ich wyrażenie jest niezbędne, abyśmy mogli przedstawić Ci 

bardziej szczegółowe informacje o usługach Partnerów, niż dostępne w Aplikacji, 

zgodnie z Twoimi potrzebami. 

5.6.    Po wprowadzeniu przez Ciebie w Aplikacji danych i wyrażeniu niezbędnych zgód, 

nasz pracownik skontaktuje się z Tobą, na podany przez Ciebie numer telefonu. 

5.7.    Podczas rozmowy telefonicznej nasz pracownik: 
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a)   przeprowadzi weryfikację Twojej tożsamości, 

b)   określi Twoje potrzeby związane z usługą, której dotyczy Twoje zapytanie, 

c)   uzupełni Twoje dane w celu przekazania ich naszym Partnerom, 

d)   na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody, wstępnie sprawdzi Twoją zdolność 

kredytową w określonych instytucjach, 

e)   przekaże Partnerom / Partnerowi informację o Twoim zainteresowaniu konkretną 

usługą (jeżeli je wyrazisz). 

5.8.    W każdej chwili podczas rozmowy możesz odmówić podania danych i wyrażenia 

zgód bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów, jednak w takim przypadku 

świadczenie usługi nie będzie możliwe. 

5.9.    Po zebraniu informacji zgodnie z pkt 5.5, niezwłocznie skontaktujemy się z 

wybranymi Partnerami w celu uzyskania informacji o dostępnych usługach 

finansowania. Po otrzymaniu informacji zwrotnej od naszych Partnerów, 

przekażemy Ci szczegółowe informacje telefonicznie. 

5.10. W przypadku wyrażenia przez Ciebie ostatecznego zainteresowania wybraną 

usługą Partnera, na podany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz niezbędne 

dokumenty dotyczące wybranej przez Ciebie usługi, w tym umowę. Skorzystanie 

z usług Partnera wymaga nawiązania odrębnego stosunku prawnego z 

Partnerem lub inną osobą trzecią i zaakceptowania właściwych warunków 

umownych zależnych od wewnętrznej regulacji takich podmiotów. Carsmile nie 

jest stroną takich umów i nie ma możliwości ingerowania w ich treść, sposób 

zawarcia ani realizacji. 

5.11. Każda rozmowa telefoniczna jest rejestrowana. Jeśli nie wyrażasz na to zgody, 

powinieneś natychmiast zakończyć rozmowę. Jeżeli przekażesz nam swój adres 

e-mail, możemy kontaktować się z Tobą w sprawie Twojego zgłoszenia również 

za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
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5.12. Świadcząc usługi określone w punkcie 3.2 lit. b) i c) nie przekazujemy Ci 

wyczerpującej informacji o wszystkich dostępnych na rynku usługach 

finansowania, a jedynie o usługach wybranych Partnerów, które w naszej ocenie 

mogą potencjalnie odpowiadać Twoim potrzebom. Oceny, czy dana usługa 

odpowiada Twoim potrzebom, dokonujemy na podstawie przekazanych nam 

przez Ciebie informacji oraz naszej wiedzy branżowej. Ostateczna treść 

warunków proponowanych Ci przez Partnera zależy od wielu szczegółowych 

czynników i danych (np. danych, do których nie mamy dostępu na etapie 

świadczenia usługi jak np. informacja kredytowa, ewentualnie dodatkowe zniżki 

czy promocje Partnera, wewnętrzne strategie pozyskiwania nowych klientów 

obowiązujące u danego Partnera itp.), wobec czego może różnić się od wstępnej 

informacji, którą przekażemy Ci w ramach świadczenia usług. Pamiętaj, że 

ostateczna decyzja o wyborze danego sposobu finansowania powinna zostać 

podjęta przez Ciebie samodzielnie, z uwzględnieniem wszystkich znanych Ci 

czynników ryzyka związanych z zaciągnięciem określonego zobowiązania 

finansowego. 

6.  Wymagania techniczne oraz zagrożenia 

6.1.    Do korzystania z Aplikacji wystarczy urządzenie mobilne lub stacjonarne 

komunikujące się z Internetem, wyposażone w przeglądarkę internetową. W 

przypadku korzystania z urządzenia stacjonarnego nie będą dla Ciebie dostępne 

wszystkie funkcjonalności Aplikacji, ponieważ dane wymagane do dokonania 

przez nas Wyceny będziesz mógł wprowadzić do Aplikacji jedynie poprzez ich 

wpisanie za pomocą klawiatury urządzenia (tj. nie będziesz mógł ich wprowadzić 

automatycznie, wykonując zdjęcie za pomocą Aplikacji, jak w przypadku 

urządzenia mobilnego). 
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6.2.    Opłaty z tytułu korzystania z usługi transmisji danych w ramach Aplikacji 

Użytkownik zobowiązany jest uiścić właściwemu operatorowi 

telekomunikacyjnemu według taryf ustalonych przez operatora. 

6.3.    Korzystanie z Aplikacji nie wiąże się ze szczególnymi zagrożeniami związanymi 

z korzystaniem z usługi świadczonej drogą elektroniczną. 

7.  Odstąpienie, reklamacje i rozstrzyganie sporów 

7.1.    Użytkownik jest uprawniony do odstąpienia od każdorazowej umowy o 

świadczenie usług w terminie 14 dni od jej zawarcia. Oświadczenie o odstąpieniu 

Użytkownik może złożyć za pomocą formularza stanowiącego załącznik nr 1 do 

Regulaminu, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@carsmile.pl 

lub pocztą tradycyjną na adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa. Prawo 

odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku, gdy Carsmile wykonał w 

pełni usługę za wyraźną zgodą Użytkownika, jeżeli Użytkownik został o tym 

poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia.   

7.2.    Dokładamy wszelkich starań, aby świadczone usługi były jak najwyższej jakości. 

Niezależnie od powyższego, Użytkownik ma prawo do nieodpłatnego złożenia 

reklamacji dotyczącej w szczególności niewykonania bądź nienależytego 

wykonania usług świadczonych na podstawie Regulaminu lub jakiejkolwiek innej 

sprawy. 

7.3.    Reklamację można złożyć za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

bok@carsmile.pl lub pocztą tradycyjną na adres: ul. Prosta 51, 00-838 

Warszawa. 

7.4.    Dla przyspieszenia załatwienia sprawy rekomendujemy, aby reklamacja 

zawierała co najmniej: imię i nazwisko, adres email Użytkownika, okoliczności 

uzasadniające reklamację, a także żądanie Użytkownika związane ze składaną 

reklamacją. 
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7.5.    Reklamacje są rozpoznawane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. 

Jeżeli nie będziemy w stanie rozpoznać reklamacji w tym terminie z uwagi na 

brak wszystkich informacji koniecznych do jej rozpoznania, poinformujemy Cię o 

tym w terminie 14 dni od jej otrzymania i wskażemy, które informacje wymagają 

uzupełnienia. Wówczas Twoja reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni 

od daty otrzymania przez Carsmile informacji uzupełniających. Odpowiedź w 

sprawie reklamacji jest wysyłana pocztą elektroniczną na adres wskazany w 

reklamacji, chyba, że Użytkownik zażąda w treści reklamacji przesłania 

odpowiedzi pocztą tradycyjną na adres korespondencyjny wskazany w treści 

reklamacji. 

7.6.    Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania sporów konsumenckich zgodnie z procedurą Internetowego 

Rozstrzygania Sporów opracowaną przez Komisję Europejską dostępną na 

stronie internetowej: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ln

g=PL. 

7.7.    Konsument ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń. Szczegółowe informacje dotyczące 

możliwości skorzystania przez Konsumenta z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych 

procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach Wojewódzkich 

Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami stron 

internetowych Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 

a)   http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php 

b)   http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html 

7.8.    Informacje o sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów 

znajdują się pod następującym adresem: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
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https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php 

  

  

7.9.    W Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa Punkt kontaktowy, który 

udziela informacji dotyczących polubownych postępowań. Punkt Kontaktowy ds. 

ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypełnianiu wniosków), Pl. 

Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel.: (22) 55 60 332, (22) 55 60 

333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl. 

8.  Postanowienia końcowe 

8.1.    Regulamin jest dostępny w wersji elektronicznej w Aplikacji. 

8.2.    W zakresie ochrony danych osobowych zastosowanie mają postanowienia § 11 

regulaminu Serwisu dostępnego pod następującym adresem: 

https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-

metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf– przy 

czym § 1 ust. 3 dotyczy korzystania z Aplikacji. 

8.3.    Carsmile posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy 

z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 

transakcjach handlowych. 

8.4.    Usługi podlegają każdorazowo Regulaminowi, który został zaakceptowany przez 

Użytkownika przy rozpoczęciu ich świadczenia zgodnie z punktem 2.3. 

8.5.    W razie wprowadzenia nowego tekstu Regulaminu, Carsmile zamieści tekst 

Regulaminu w Aplikacji z wyróżnieniem zmian i informacją o dniu wejścia w życie 

nowego Regulaminu. Regulamin w nowej wersji znajdzie zastosowanie do usług, 

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
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których świadczenie rozpoczęło się po jego wprowadzeniu i który został 

zaakceptowany przez Użytkownika zgodnie z punktem 2.3. 

8.6.    Usługi podlegają każdorazowo Regulaminowi, który został zaakceptowany przez 

Użytkownika przy rozpoczęciu ich świadczenia zgodnie z punktem 2.3. Carsmile 

nie jest uprawniony do zmiany Regulaminu w stosunku do usług, których 

świadczenie zakończyło się przed wprowadzeniem zmiany Regulaminu.  

8.7.    W razie wprowadzenia nowego tekstu Regulaminu, Carsmile zamieści tekst 

Regulaminu w Aplikacji z wyróżnieniem zmian i informacją o dniu wejścia w życie 

nowego Regulaminu. Regulamin w nowej wersji znajdzie zastosowanie do usług, 

których świadczenie rozpoczęło się po jego wprowadzeniu i który został 

zaakceptowany przez Użytkownika zgodnie z punktem 2.3. 

8.8.    Regulamin wchodzi w życie z dniem 28.04.2023 r. 
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Załącznik nr 1: 

  

  

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY (formularz ten należy wypełnić i odesłać 

tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

  

Carsmile S.A. 

ul. Prosta 51 

00-838 Warszawa 

e-mail: kontakt@carsmile.pl   

  

Ja __________________________ niniejszym informuję o moim odstąpieniu od 

umowy o świadczenie usług świadczonych za pośrednictwem Aplikacji Scan&Buy 

__________________________ w ramach serwisu www.otomotopay.pl. 

Data zawarcia umowy to __________________________. 

  

  

 

  

  

http://www.otomotopay.pl/
http://www.otomotopay.pl/
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Załącznik nr 2: 

  

Na etapie Wyceny, o której mowa w punkcie 1.6. Regulaminu, Użytkownik może wybrać 

usługi dodatkowe związane z utrzymaniem pojazdu, na które chciałby uzyskać finansowanie. 

Usługi te obejmują: 

§  24-miesięczną przedłużoną gwarancję, 

§  serwis, 

§  sezonową wymianę opon wraz z przechowywaniem, 

§  ubezpieczenie OC i AC. 

  

Na potrzeby Wyceny bierze się pod uwagę następujące założenia i zakres ww. usług: 

§  24-miesięczna przedłużona gwarancja (estymowana cena – 2000,00 PLN): 

o   Wartość Gwarancji w okresie 2 lat. 

o   Szczegółowy zakres usługi, brany pod uwagę przy Wycenie opisany jest w 

Ogólne Warunki Gwarancji OTOMOTO KLIK, które są dosrtępne pod 

linkiem: https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-

otomoto-klik-

v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_

LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA 

  

§  Serwis (estymowana cena – 600,00 PLN): 

https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA


 

Carsmile SA z siedzibą w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000724919, której dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 
Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192  

o   Okres trwania umowy: 1 rok, 

o   Pojemność silnika benzynowego/diesel: 0-1600 cm3, 

o   Standardowy zakres usługi: wymiana oleju wraz z filrem i dedykowanym 

olejem, wymiana filtra powietrza – 1 raz w trakcie trwania umowy. 

  

§  Sezonowa wymiana opon wraz z przechowywaniem (estymowana cena – 

3500,00 PLN): 

o   Wartość kompletu opon, 

o   Dwukrotna wymiana opon (sezon letni i sezon zimowy), 

o   Przechowywanie 1 kompletu opon. 

  

§  Ubezpieczenie OC i AC (estymowana cena – 2250,00 PLN): 

o   Uśredniona wartość ubezpieczenia OC i AC (na ASO). 
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	5.3.    W przypadkach określonych w punkcie 5.2 lit. b) i c), wstępne informacje o dostępnych usługach finansowania naszych Partnerów uzyskasz po wprowadzeniu do Aplikacji danych o szacowanej przez Ciebie wartości pojazdu oraz okresu spłaty w miesiącach.
	5.4.    Jeżeli podasz nam dane określone w Aplikacji, w tym co najmniej numer telefonu, będziesz mógł skorzystać z naszego pośrednictwa pomiędzy Tobą a Partnerem, w celu umożliwienia Ci uzyskania bardziej szczegółowej informacji o jego usługach.
	5.5.    Warunkiem skorzystania z usługi określonej w punkcie 3.2 lit. c) jest podanie przez Użytkownika danych w jednym z formularzy dostępnych w Aplikacji, w tym co najmniej numer telefonu. Musisz również wyrazić zgody oznaczone w Aplikacji jako obow...
	5.6.    Po wprowadzeniu przez Ciebie w Aplikacji danych i wyrażeniu niezbędnych zgód, nasz pracownik skontaktuje się z Tobą, na podany przez Ciebie numer telefonu.
	5.7.    Podczas rozmowy telefonicznej nasz pracownik:
	a)   przeprowadzi weryfikację Twojej tożsamości,
	b)   określi Twoje potrzeby związane z usługą, której dotyczy Twoje zapytanie,
	c)   uzupełni Twoje dane w celu przekazania ich naszym Partnerom,
	d)   na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody, wstępnie sprawdzi Twoją zdolność kredytową w określonych instytucjach,
	e)   przekaże Partnerom / Partnerowi informację o Twoim zainteresowaniu konkretną usługą (jeżeli je wyrazisz).

	5.8.    W każdej chwili podczas rozmowy możesz odmówić podania danych i wyrażenia zgód bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów, jednak w takim przypadku świadczenie usługi nie będzie możliwe.
	5.9.    Po zebraniu informacji zgodnie z pkt 5.5, niezwłocznie skontaktujemy się z wybranymi Partnerami w celu uzyskania informacji o dostępnych usługach finansowania. Po otrzymaniu informacji zwrotnej od naszych Partnerów, przekażemy Ci szczegółowe i...
	5.10. W przypadku wyrażenia przez Ciebie ostatecznego zainteresowania wybraną usługą Partnera, na podany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz niezbędne dokumenty dotyczące wybranej przez Ciebie usługi, w tym umowę. Skorzystanie z usług Partnera wymaga ...
	5.11. Każda rozmowa telefoniczna jest rejestrowana. Jeśli nie wyrażasz na to zgody, powinieneś natychmiast zakończyć rozmowę. Jeżeli przekażesz nam swój adres e-mail, możemy kontaktować się z Tobą w sprawie Twojego zgłoszenia również za pośrednictwem ...
	5.12. Świadcząc usługi określone w punkcie 3.2 lit. b) i c) nie przekazujemy Ci wyczerpującej informacji o wszystkich dostępnych na rynku usługach finansowania, a jedynie o usługach wybranych Partnerów, które w naszej ocenie mogą potencjalnie odpowiad...

	6.  Wymagania techniczne oraz zagrożenia
	6.1.    Do korzystania z Aplikacji wystarczy urządzenie mobilne lub stacjonarne komunikujące się z Internetem, wyposażone w przeglądarkę internetową. W przypadku korzystania z urządzenia stacjonarnego nie będą dla Ciebie dostępne wszystkie funkcjonaln...
	6.2.    Opłaty z tytułu korzystania z usługi transmisji danych w ramach Aplikacji Użytkownik zobowiązany jest uiścić właściwemu operatorowi telekomunikacyjnemu według taryf ustalonych przez operatora.
	6.3.    Korzystanie z Aplikacji nie wiąże się ze szczególnymi zagrożeniami związanymi z korzystaniem z usługi świadczonej drogą elektroniczną.

	7.  Odstąpienie, reklamacje i rozstrzyganie sporów
	7.1.    Użytkownik jest uprawniony do odstąpienia od każdorazowej umowy o świadczenie usług w terminie 14 dni od jej zawarcia. Oświadczenie o odstąpieniu Użytkownik może złożyć za pomocą formularza stanowiącego załącznik nr 1 do Regulaminu, za pośredn...
	7.2.    Dokładamy wszelkich starań, aby świadczone usługi były jak najwyższej jakości. Niezależnie od powyższego, Użytkownik ma prawo do nieodpłatnego złożenia reklamacji dotyczącej w szczególności niewykonania bądź nienależytego wykonania usług świad...
	7.3.    Reklamację można złożyć za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@carsmile.pl lub pocztą tradycyjną na adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa.
	7.4.    Dla przyspieszenia załatwienia sprawy rekomendujemy, aby reklamacja zawierała co najmniej: imię i nazwisko, adres email Użytkownika, okoliczności uzasadniające reklamację, a także żądanie Użytkownika związane ze składaną reklamacją.
	7.5.    Reklamacje są rozpoznawane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Jeżeli nie będziemy w stanie rozpoznać reklamacji w tym terminie z uwagi na brak wszystkich informacji koniecznych do jej rozpoznania, poinformujemy Cię o tym w termin...
	7.6.    Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania sporów konsumenckich zgodnie z procedurą Internetowego Rozstrzygania Sporów opracowaną przez Komisję Europejską dostępną na stronie internetowej: https://ec.europa.eu/co...
	7.7.    Konsument ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ros...
	a)   http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
	b)   http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

	7.8.    Informacje o sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów znajdują się pod następującym adresem:
	https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
	7.9.    W Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa Punkt kontaktowy, który udziela informacji dotyczących polubownych postępowań. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypełnianiu wniosków), Pl. Powstańców Warszaw...

	8.  Postanowienia końcowe
	8.1.    Regulamin jest dostępny w wersji elektronicznej w Aplikacji.
	8.2.    W zakresie ochrony danych osobowych zastosowanie mają postanowienia § 11 regulaminu Serwisu dostępnego pod następującym adresem: https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf...
	8.3.    Carsmile posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
	8.4.    Usługi podlegają każdorazowo Regulaminowi, który został zaakceptowany przez Użytkownika przy rozpoczęciu ich świadczenia zgodnie z punktem 2.3.
	8.5.    W razie wprowadzenia nowego tekstu Regulaminu, Carsmile zamieści tekst Regulaminu w Aplikacji z wyróżnieniem zmian i informacją o dniu wejścia w życie nowego Regulaminu. Regulamin w nowej wersji znajdzie zastosowanie do usług, których świadcze...
	8.6.    Usługi podlegają każdorazowo Regulaminowi, który został zaakceptowany przez Użytkownika przy rozpoczęciu ich świadczenia zgodnie z punktem 2.3. Carsmile nie jest uprawniony do zmiany Regulaminu w stosunku do usług, których świadczenie zakończy...
	8.7.    W razie wprowadzenia nowego tekstu Regulaminu, Carsmile zamieści tekst Regulaminu w Aplikacji z wyróżnieniem zmian i informacją o dniu wejścia w życie nowego Regulaminu. Regulamin w nowej wersji znajdzie zastosowanie do usług, których świadcze...
	8.8.    Regulamin wchodzi w życie z dniem 28.04.2023 r.


