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REGULAMIN APLIKACJI SCAN & BUY

1. Postanowienia ogélne i definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Aplikacja — aplikacja Scan & Buy, udostepniona przez Carsmile w Serwisie lub
na stronie internetowej www.otomoto.pl, dostepna z poziomu przegladarki dla
urzadzen mobilnych oraz stacjonarnych, w ramach ktérej Carsmile oferuje ustugi

okreslone w punkcie 3.2 ponizej.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Carsmile pod adresem

www.otomotopay.pl wraz ze wszystkimi podstronami.

Carsmile — Carsmile spoétka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-
838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest
przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7010800013,
REGON: 369367192, adres e-mail: bok@carsmile.pl, numer telefonu: +48 (22)
22 10 202.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Aplikaciji.

Partnerzy — podmioty trzecie wspoétpracujgce z Carsmile, w szczegdlnosci banki,
ubezpieczyciele, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, instytucje
kredytowe, instytucje pozyczkowe, ktérych kazdorazowo aktualna lista dostepna

jest w Serwisie w zaktadce ,Lista Partnerow.”

Wycena — ustuga oferowana przez Carsmile w ramach Aplikacji, polegajgca na

umozliwieniu  Uzytkownikowi poznania orientacyjnej wartosci rynkowe;j

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
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1.7.

wybranych pojazdéw na zasadach okreslonych w punktach 3.1 — 3.8 oraz
orientacyjnej wysokosci wybranych kosztow utrzymania pojazdu, w zakresie i na

zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin Aplikaciji.

2. Informacje ogodlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Regulamin okresla warunki korzystania z Aplikacji i Swiadczenia ustug za jej

posrednictwem.
Wiascicielem i operatorem Aplikacji jest Carsmile.

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest akceptacja Regulaminu. Swiadczenie
ustug odbywa sie po wprowadzeniu danych (np. w przypadku Wyceny — numeru
rejestracyjnego pojazdu) oraz kliknieciu wiasciwego przycisku przejscia do

kolejnego kroku — zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w interfejsie Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji opiera sie na swiadczeniach jednorazowych. Aplikacja nie
zapamietuje danych poprzednich sesji i nie pozwala na sprawdzenie historii
Wycen, a kazde kolejne skorzystanie z Aplikacji wymaga wprowadzania nowych
danych i prowadzi do zawarcia kolejnej, niezaleznej umowy o swiadczenie ustug

pomiedzy Tobg a Carsmile.

Tresci zamieszczone w Aplikacji majg charakter wylgcznie orientacyjny i
informacyjny i nie stanowig ani nie powinny by¢ interpretowane jako oferta lub
zaproszenie do zawarcia umowy, odpowiednio w rozumieniu art. 66 i 66 oraz

art. 71 Kodeksu cywilnego.

W ramach swiadczonych ustug Carsmile bedzie przedstawia¢ Ci informacje i
dane majgce charakter wylgcznie informacyjny, opiniodawczy oraz poglagdowy;
dla unikniecia watpliwosci Carsmile nie zobowigzuje sie do $wiadczenia

jakichkolwiek wustug doradztwa prawnego, podatkowego, finansowego a

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
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przedstawiane Uzytkownikowi w ramach Aplikacji komunikaty nie powinny by¢

tak interpretowane.

2.7. Aplikacja adresowana jest wytgcznie do Uzytkownikbw majgcych miejsce
zwyktego pobytu lub siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Ustugi sa
Swiadczone (i) z wykorzystaniem baz danych uwzgledniajgcych transakcje
dokonywane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz (ii) z uwzglednieniem
warunkoéw finansowych i ubezpieczeniowych Partneréw swiadczgcych ustugi na
terenie Polski. W konsekwenciji, wszelkie préby wykorzystania Aplikacji w
stosunku do przedmiotéw i transakcji dokonywanych poza Polskg mogag

prowadzi¢ do uzyskania nieadekwatnych wynikow (np. co do Wycen).

2.8. Jakiekolwiek tresci, materiaty lub informacje udostepniane przez Carsmile w
innych jezykach niz jezyk polski majg wytgcznie charakter pomocniczy. W
przypadku ich rozbieznosci z tresciami, materiatami lub informacjami w jezyku

polskim, wigzacy charakter majg te udostepnione w jezyku polskim.
2.9. Aby korzystac z Aplikacji powinienes$ mie¢ ukonczone 18 lat oraz posiadaé petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Zakres swiadczonych ustug

3.1. Za posrednictwem Aplikacji Carsmile $wiadczy nastepujgce ustugi:
a) Wycena — w sposob szczegotowo okreslona w rozdziale 4 ponizej,

b) wstepne informowanie o ustugach finansowania nabycia, leasingu lub najmu pojazdéw
znajdujgcych sie w ofercie Partnerow — w sposob szczegdétowo okreslony w rozdziale 5
ponizej,

c) posredniczenie w kontakcie pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem, w tym

telefonicznie, w celu umozliwienia Uzytkownikowi uzyskania bardziej szczegotowej

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
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informacji o ustugach Partneréw oraz oferty Partnera dotyczgcej konkretnego

finansowania, w sposob szczegdtowo okreslony w rozdziale 5.

3.2.

Ustugi okreslone w punkcie 3.1 dostepne sg dla Uzytkownikow niezaleznie od
siebie. Uzytkownik moze dowolnie skorzysta¢ z samej Wyceny, bez potrzeby
korzystania z ustug okreslonych w punkcie 3.1 lit. b) i c), albo tez uzyskac
wstepng informacje o swiadczonych przez Partneréw ustugach finansowania
nabycia, leasingu lub najmu pojazdéw oraz posrednictwa w kontakcie pomiedzy

Tobg a Partnerem bez uzyskiwania wczesniejszej Wyceny.

4. Wycena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ustuga Wyceny jest Swiadczona nieodptatnie.

Uzyskanie Wyceny orientacyjnej wartosci kosztow utrzymania pojazdu (zgodnie
z punktem 1.6) mozliwe jest tylko po uprzednim uzyskaniu Wyceny orientacyjnej

wartosci rynkowej pojazdu.

Uzyskanie Wyceny nastepuje po podaniu w Aplikacji numeru rejestracyjnego
pojazdu objetego Wyceng. Fakultatywnie, Uzytkownik moze takze podac
dodatkowe dane zgodnie z komunikatami Aplikacji, jak np. numer VIN, data

pierwszej rejestracji, Aztec Code.

W ramach Aplikacji jestesmy w stanie przedstawi¢ Wycene jedynie wybranych
pojazdéw. W niektérych sytuacjach Wycena moze nie by¢ mozliwa, z uwagi na
niedostateczng ilos¢ danych w bazach, z ktérych korzystamy, w szczegdlnosci
wtedy, gdy Twoje zapytanie dotyczy rzadko wystepujgcego modelu pojazdu.
Poinformujemy Cie o tym wyswietlajgc w Aplikacji komunikat: ,, Wystgpit problem
Z wyceng samochodu.” lub inny podobny. W takich przypadkach mozliwe jest, ze
bedziemy w stanie przedstawi¢ Wycene w pdzniejszym czasie, w szczegolnosci

po podaniu dodatkowych danych, o ktérych mowa w punkcie 4.3 .
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4.5.

4.6.

4.7.

Dane, o ktérych mowa w punkcie 4.3 mogg zostaé wpisane recznie przez
Uzytkownika w formularzu Aplikacji lub tez mogg zosta¢ wprowadzone
automatycznie przez Aplikacje na podstawie zdjecia tablic rejestracyjnych lub
zdjecia kodu Aztec wykonanego narzedziem aparatu wbudowanym w Aplikacji.
Wykonane zdjecie na zadnym etapie nie jest archiwizowane w ramach Aplikacji,
natomiast Aplikacja sczytuje z niego numer rejestracji lub kod Aztec potrzebne

do Wyceny.

Wycena zostanie Ci przedstawiona bez zbednej zwtoki, co do zasady w ramach

tej samej sesji, podczas ktorej wprowadzite$ do Aplikacji dane pojazdu.

Wyceny dokonywane sg automatycznie przez autorski algorytm Carsmile, na
podstawie danych transakcyjnych dla podobnych pojazdéw dostepnych w
bazach danych, z ktérych korzystamy na podstawie umow zawartych z osobami
trzecimi, z uwzglednieniem kluczowych czynnikéw, jak np. marka i model
pojazdu. Wyceny majg charakter szacunkowy i poglgdowy, opierajgc sie na
usrednionych wynikach i zatozeniach, ktore przyjmujemy dla zautomatyzowania
procesu. W szczegdlnosci, dla ustandaryzowania Wycen przyjmujemy zatozenie,
ze kazdy wyceniany pojazd ma automatyczng skrzynie biegéw oraz kierownice
zlokalizowang po lewej stronie pojazdu (w przypadku samochoddw), niezaleznie
od tego, czy pojazd objety Wyceng rzeczywiscie posiada takie cechy. W
konsekwencji, Wyceny mogg rozni¢ sie od rzeczywistej wartosci rynkowej
konkretnego pojazdu, ceny mozliwej do uzyskania w danej transakcji czy wyceny,
jakiej dokonatby profesjonalny rzeczoznawca, ktéry zapoznat sie ze

szczegotowym stanem technicznym pojazdu.

5. Informowanie o ustugach Partneréw i posredniczenie w kontakcie z Partnerem

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
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5.1. Ustugi okreslone w punkcie 3.1 lit. b) i ¢) sg Swiadczone nieodptatnie. Warunkiem
Swiadczenia ustugi okreslonej w punkcie 3.1 lit. c) jest podanie danych

kontaktowych Uzytkownika, w tym co najmniej numeru telefonu.
5.2. Z ustug okreslonych w punkcie 3.1 lit. b) i c) mozesz skorzystac:

a) po uzyskaniu Wyceny — w odniesieniu do konkretnego pojazdu, ktérego dane podate$

w Aplikacji badz
b) niezaleznie, bez uprzedniego skorzystania z ustugi Wyceny lub
c) w sytuacji, gdy Wycena wybranego przez Ciebie pojazdu nie bedzie dostepna.

5.3. W przypadkach okreslonych w punkcie 5.2 lit. b) i ¢), wstepne informacje o
dostepnych ustugach finansowania naszych Partneréw uzyskasz po
wprowadzeniu do Aplikacji danych o szacowanej przez Ciebie wartosci pojazdu

oraz okresu sptaty w miesigcach.

5.4. Jezeli podasz nam dane okreslone w Aplikacji, w tym co najmniej numer telefonu,
bedziesz mogt skorzysta¢ z naszego posrednictwa pomiedzy Tobg a Partnerem,
w celu umozliwienia Ci uzyskania bardziej szczegdétowej informacji o jego

ustugach.

5.5.  Warunkiem skorzystania z ustugi okreslonej w punkcie 3.2 lit. c) jest podanie
przez Uzytkownika danych w jednym z formularzy dostepnych w Aplikacji, w tym
co najmniej numer telefonu. Musisz rowniez wyrazi¢ zgody oznaczone w Aplikaciji
jako obowigzkowe — ich wyrazenie jest niezbedne, abysmy mogli przedstawi¢ Ci
bardziej szczegdtowe informacje o ustugach Partneréw, niz dostepne w Aplikacji,

zgodnie z Twoimi potrzebami.

5.6. Powprowadzeniu przez Ciebie w Aplikacji danych i wyrazeniu niezbednych zgaéd,

nasz pracownik skontaktuje sie z Tobg, na podany przez Ciebie numer telefonu.
5.7. Podczas rozmowy telefonicznej nasz pracownik:
Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
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a) przeprowadzi weryfikacje Twojej tozsamosci,

b) okresli Twoje potrzeby zwigzane z ustuga, ktérej dotyczy Twoje zapytanie,

c) uzupetni Twoje dane w celu przekazania ich naszym Partnerom,

d) na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, wstepnie sprawdzi Twojg zdolnosé

kredytowg w okreslonych instytucjach,

e) przekaze Partnerom / Partnerowi informacje o Twoim zainteresowaniu konkretng

ustugg (jezeli je wyrazisz).

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

W kazdej chwili podczas rozmowy mozesz odméwic¢ podania danych i wyrazenia
zgod bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, jednak w takim przypadku

Swiadczenie ustugi nie bedzie mozliwe.

Po zebraniu informacji zgodnie z pkt 5.5, niezwlocznie skontaktujemy sie z
wybranymi Partnerami w celu uzyskania informacji o dostepnych ustugach
finansowania. Po otrzymaniu informacji zwrotnej od naszych Partneréw,

przekazemy Ci szczeg6towe informacje telefonicznie.

W przypadku wyrazenia przez Ciebie ostatecznego zainteresowania wybrang
ustugg Partnera, na podany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz niezbedne
dokumenty dotyczace wybranej przez Ciebie ustugi, w tym umowe. Skorzystanie
z ustug Partnera wymaga nawigzania odrebnego stosunku prawnego z
Partnerem lub inng osobg trzecig i zaakceptowania wtasciwych warunkow
umownych zaleznych od wewnetrznej regulacji takich podmiotéw. Carsmile nie
jest strong takich uméw i nie ma mozliwosci ingerowania w ich tres¢, sposéb

zawarcia ani realizaciji.

Kazda rozmowa telefoniczna jest rejestrowana. Jesli nie wyrazasz na to zgody,
powinienes$ natychmiast zakonnczy¢ rozmowe. Jezeli przekazesz nam swoj adres
e-mail, mozemy kontaktowac sie z Tobg w sprawie Twojego zgtoszenia réwniez

za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
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5.12. Swiadczac ustugi okreslone w punkcie 3.2 lit. b) i c¢) nie przekazujemy Ci

wyczerpujgcej informacji o wszystkich dostepnych na rynku ustugach
finansowania, a jedynie o ustugach wybranych Partneréw, ktére w naszej ocenie
mogg potencjalnie odpowiadaé Twoim potrzebom. Oceny, czy dana ustuga
odpowiada Twoim potrzebom, dokonujemy na podstawie przekazanych nam
przez Ciebie informacji oraz naszej wiedzy branzowej. Ostateczna tresé
warunkéw proponowanych Ci przez Partnera zalezy od wielu szczegoétowych
czynnikéw i danych (np. danych, do ktérych nie mamy dostepu na etapie
Swiadczenia ustugi jak np. informacja kredytowa, ewentualnie dodatkowe znizki
czy promocje Partnera, wewnetrzne strategie pozyskiwania nowych klientow
obowigzujgce u danego Partnera itp.), wobec czego moze rézni¢ sie od wstepnej
informaciji, ktérg przekazemy Ci w ramach $wiadczenia ustug. Pamietaj, ze
ostateczna decyzja o wyborze danego sposobu finansowania powinna zosta¢
podjeta przez Ciebie samodzielnie, z uwzglednieniem wszystkich znanych Ci
czynnikdw ryzyka zwigzanych z zaciggnieciem okreslonego zobowigzania

finansowego.

6. Wymagania techniczne oraz zagrozenia

6.1.

Do korzystania z Aplikacji wystarczy urzgdzenie mobilne Iub stacjonarne
komunikujgce sie z Internetem, wyposazone w przeglgdarke internetowg. W
przypadku korzystania z urzgdzenia stacjonarnego nie bedg dla Ciebie dostepne
wszystkie funkcjonalnosci Aplikacji, poniewaz dane wymagane do dokonania
przez nas Wyceny bedziesz mogt wprowadzi¢ do Aplikacji jedynie poprzez ich
wpisanie za pomocg klawiatury urzadzenia (ij. nie bedziesz mégt ich wprowadzi¢
automatycznie, wykonujgc zdjecie za pomocg Aplikacji, jak w przypadku

urzgdzenia mobilnego).
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6.2.

6.3.

Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych w ramach Aplikacji
Uzytkownik zobowigzany jest uiscic witasciwemu operatorowi

telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora.

Korzystanie z Aplikacji nie wigze sie ze szczegdIinymi zagrozeniami zwigzanymi

z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

7. Odstgpienie, reklamacje i rozstrzyganie sporéow

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uzytkownik jest uprawniony do odstgpienia od kazdorazowej umowy o
Swiadczenie ustug w terminie 14 dni od jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu
Uzytkownik moze ztozy¢ za pomocg formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@carsmile.pl
lub pocztg tradycyjng na adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy Carsmile wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, jezeli Uzytkownik zostat o tym

poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byty jak najwyzszej jakosci.
Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego ztozenia
reklamacji dotyczgcej w szczegdlnosci niewykonania badz nienalezytego
wykonania ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu lub jakiejkolwiek innej

sprawy.

Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@carsmile.pl lub pocztg tradycyjng na adres: ul. Prosta 51, 00-838

Warszawa.

Dla przyspieszenia zatatwienia sprawy rekomendujemy, aby reklamacja
zawierata co najmniej: imie i nazwisko, adres email Uzytkownika, okoliczno$ci
uzasadniajgce reklamacje, a takze zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang

reklamacja.
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7.5.

7.6.

7.7.

Reklamacje sg rozpoznawane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.
Jezeli nie bedziemy w stanie rozpoznac reklamacji w tym terminie z uwagi na
brak wszystkich informacji koniecznych do jej rozpoznania, poinformujemy Cie o
tym w terminie 14 dni od jej otrzymania i wskazemy, ktére informacje wymagaja
uzupetnienia. Wéwczas Twoja reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez Carsmile informacji uzupetniajgcych. Odpowiedz w
sprawie reklamaciji jest wysytana pocztg elektroniczng na adres wskazany w
reklamacji, chyba, ze Uzytkownik zazgda w tresdci reklamacji przestania
odpowiedzi pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny wskazany w tresci

reklamaciji.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporéw konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na
stronie internetowej:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ln

g=PL.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron

internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b) http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

7.8.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow

znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

OTOMOTO ™

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

7.9.

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata Punkt kontaktowy, ktory
udziela informacji dotyczgcych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds.
ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskow), PI.
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel.: (22) 55 60 332, (22) 55 60
333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

8. Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej w Aplikaciji.

W zakresie ochrony danych osobowych zastosowanie majg postanowienia § 11
regulaminu Serwisu dostepnego pod nastepujacym adresem:
https://otomotopay.pl/storage/egk4x8ZgN7wewqali82EzZWgMs12B52-
metaUmVndWxhbWIulHNIcndpc3UgT1RPTUIUT1BheS5wZGY=-.pdf— przy
czym 8 1 ust. 3 dotyczy korzystania z Aplikaciji.

Carsmile posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdoznieniom w

transakcjach handlowych.

Ustugi podlegajg kazdorazowo Regulaminowi, ktéry zostat zaakceptowany przez

Uzytkownika przy rozpoczeciu ich $wiadczenia zgodnie z punktem 2.3.

W razie wprowadzenia nowego tekstu Regulaminu, Carsmile zamiesci tekst
Regulaminu w Aplikacji z wyréznieniem zmian i informacjg o dniu wejscia w zycie

nowego Regulaminu. Regulamin w nowej wersji znajdzie zastosowanie do ustug,

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
https://otomotopay.pl/storage/eqk4x8ZgN7wewqaIi82EzWgMs12B52-metaUmVndWxhbWluIHNlcndpc3UgT1RPTU9UT1BheS5wZGY=-.pdf
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8.6.

8.7.

8.8.

ktérych sSwiadczenie rozpoczeto sie po jego wprowadzeniu i kitory zostat

zaakceptowany przez Uzytkownika zgodnie z punktem 2.3.

Ustugi podlegajg kazdorazowo Regulaminowi, ktéry zostat zaakceptowany przez
Uzytkownika przy rozpoczeciu ich $wiadczenia zgodnie z punktem 2.3. Carsmile
nie jest uprawniony do zmiany Regulaminu w stosunku do ustug, ktérych

Swiadczenie zakonczyto sie przed wprowadzeniem zmiany Regulaminu.

W razie wprowadzenia nowego tekstu Regulaminu, Carsmile zamies$ci tekst
Regulaminu w Aplikacji z wyréznieniem zmian i informacjg o dniu wejscia w zycie
nowego Regulaminu. Regulamin w nowej wersji znajdzie zastosowanie do ustug,
ktérych Swiadczenie rozpoczeto sie po jego wprowadzeniu i kitory zostat

zaakceptowany przez Uzytkownika zgodnie z punktem 2.3.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.04.2023 .

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192
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Zalacznik nr 1:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Carsmile S.A.
ul. Prosta 51
00-838 Warszawa

e-mail: kontakt@carsmile.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od

umowy o $wiadczenie ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji Scan&Buy

w ramach serwisu www.otomotopay.pl.

Data zawarcia umowy to

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192


http://www.otomotopay.pl/
http://www.otomotopay.pl/
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Zalacznik nr 2:

Na etapie Wyceny, o ktérej mowa w punkcie 1.6. Regulaminu, Uzytkownik moze wybraé
ustugi dodatkowe zwigzane z utrzymaniem pojazdu, na ktére chciatby uzyskac finansowanie.

Ustugi te obejmuija:
§ 24-miesieczng przediuzong gwarancje,
§ serwis,
§ sezonowg wymiane opon wraz z przechowywaniem,

§ ubezpieczenie OC i AC.

Na potrzeby Wyceny bierze sie pod uwage nastepujgce zatozenia i zakres ww. ustug:

§ 24-miesieczna przediuzona gwarancja (estymowana cena — 2000,00 PLN):

o Wartos¢ Gwarancji w okresie 2 lat.

o Szczegotowy zakres ustugi, brany pod uwage przy Wycenie opisany jest w
Ogo6lne Warunki Gwarancji OTOMOTO KLIK, ktére sg dosrtepne pod
linkiem: https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-

otomoto-klik-
vl.pdf? gl=1*1ez7rrm* ga*OTc50DQIMTYzL|E2NzIOMTgwMzU.* ga
LWS03R3LPR*MTY3NTMONjg30OS4xNi4xLiE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA

§ Serwis (estymowana cena — 600,00 PLN):

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192


https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
https://storage.otomotoklik.pl/uploads/2022/10/gwarancja-otomoto-klik-v1.pdf?_gl=1*1ez7rrm*_ga*OTc5ODQ1MTYzLjE2NzI0MTgwMzU.*_ga_LWS03R3LPR*MTY3NTM0Njg3OS4xNi4xLjE2NzUzNDcyNzguMC4wLjA
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o Okres trwania umowy: 1 rok,
o Pojemnosé¢ silnika benzynowego/diesel: 0-1600 cm3,

o Standardowy zakres ustugi: wymiana oleju wraz z filrem i dedykowanym

olejem, wymiana filtra powietrza — 1 raz w trakcie trwania umowy.

§ Sezonowa wymiana opon wraz z przechowywaniem (estymowana cena —
3500,00 PLN):

o Wartos¢ kompletu opon,
o Dwukrotna wymiana opon (sezon letni i sezon zimowy),

o Przechowywanie 1 kompletu opon.

8 Ubezpieczenie OC i AC (estymowana cena — 2250,00 PLN):

o Usredniona warto$¢ ubezpieczenia OC i AC (na ASO).

Carsmile SA z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192
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